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Présentation

La Cité de la Mer à Cherbourg.

Dans l’ancienne Gare Maritime Transatlantique, La Cité de 

la Mer est un site dédié à l’aventure de l’Homme et de la 

mer.

Vous pourrez visiter :

- L’océan du Futur: vous pourrez vous émerveiller devant 

les aquariums et explorer les fonds marins.

- Le sous-marin le Redoutable : vous entrez dans le 

sous-marin. Moins de 5 ans : pas d’accès au sous-

marin pour raisons de sécurité.

- Titanic, retour à Cherbourg** : exposition sur les 

dernières heures du Titanic ainsi que d’objets remontés 

de l’épave.

- Cherbourg Transatlantique: Vous pouvez vivre un 

voyage en réalité virtuelle en 1933, au cœur de la Gare 

Maritime Transatlantique. (Selon disponibilité, billet 

en plus du billet de la Cité de la Mer).

Avec le compagnon numérique « poisson pilote », 

enrichissez votre visite d’anecdotes et de quizz. (selon 

disponibilité, location en supplément du billet 

d’entrée).

** En cas d’escales de paquebot, l’espace Emigration sera

fermé au public. L’espace Titanic reste accessible. 3



Introduction

La Cité de la Mer a ouvert ses portes en avril 2002 et nous
avons accueilli depuis plus de trois millions de visiteurs.

Nous nous sommes engagés très rapidement dans le
processus de labellisation T&H qui nous paraissait incontournable
pour un lieu touristique.

- 2004 : 1ère labellisation Tourisme et Handicap.

- 2014 : reconduction du label pour les handicaps mental,
physique et auditif.

- 2020: reconduction du label pour les handicaps auditif,
mental et visuel.

Notre implication dans cette démarche nous permet d’afficher notre
volonté d’accueillir au mieux tous nos publics.

Le challenge pour notre entreprise est double car nous
travaillons sur deux axes :

• L’accessibilité dans l’espace,

• L’accessibilité de notre offre culturelle lors du renouvellement
de nos Expositions Permanentes.

Nous nous servons également des cahiers des charges du
label comme fil conducteur pour former nos équipes à l’accueil et pour
réfléchir au mieux à nos actions au quotidien.
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Labellisation ATH 2020
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Numéros d’Urgence
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Organisez votre visite

Calendrier et horaires de la Cité de La Mer :

▪ Ouvert tous les jours du 07/02/2026 au 03/01/2027 sauf quelques 
lundis en mars, novembre et décembre.

▪ 09h30-18h : mai, juin, septembre et petites vacances (sauf noël).

▪ 09h30-19h : juillet et août sauf certains mardis fermeture à 20h.

▪ 10h-18h: le reste de l’année et les vacances de noël.

▪ La Cité de la Mer est fermée le 25/12 et le 01/01.

▪ Calendrier des disponibilités et horaires pour Cherbourg 
Transatlantique, nous consulter.
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• A votre arrivée à La Cité de le Mer vous trouverez un parking 
gratuit. Nous avons 12 places pour personne en situation de 
handicap. 
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▪ A l’entrée principale de la Cité de la Mer nous avons une rampe 
d’accès.

▪ Dans la nef d’accueil nous avons la billetterie pour acheter des 
tickets, la boutique souvenir, le restaurant, le snack(ouvert l’été) et 
des sanitaires.

▪ Dans les sanitaires, il y a deux toilettes adaptées. Dans chacun 
d’eux se trouve une table à langer.

▪ Il est possible d’acheter un billet sur place ou bien sur notre site 
internet.

▪ Une file prioritaire a été mise en place afin de limiter le temps 
d’attente des personnes en situation de handicap. Merci d’avancer 
le plus près possible de la billetterie.

▪ Merci de nous consulter pour connaître nos tarifs.

▪ Un tarif réduit sera appliqué sur présentation de la carte « mobilité 
inclusion ». 

▪ Un tarif accompagnateur pourra être appliqué si la mention « besoin 
d’accompagnement » est spécifiée sur la carte.

▪ Les chiens guides ou d’assistance sont autorisés.

▪ Le ticket est valable toute la journée, vous pouvez sortir du site pour 
déjeuner et revenir l’après-midi pour scinder votre visite en deux 
parties.
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Plan de la visite

▪ Un plan du site est affiché dans la nef d’accueil après les contrôles  
d’accès ainsi que dans la cour.
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Organisez votre visite

Le site a été aménagé à son ouverture pour permettre l’accès aux visiteurs
en fauteuil roulant. Rampe d’accès à l’entrée principale pour accéder à la nef
d’accueil.

Dans la nef d’accueil :

▪ Caisse avec un accès à hauteur pour les différents points de ventes.

▪ Les contrôles d’accès sont adaptés aux personnes en situation de
handicap.

▪ Les sanitaires sont spécialement adaptés. Côté homme le transfert se fait
vers la gauche et côté femme vers la droite. Une table à langer est
présente dans chacun de ces sanitaires.

▪ Des fauteuils roulants sont à la disposition de nos visiteurs. Afin de vous
assurer qu’ils sont disponibles, vous pouvez téléphoner au 02 33 20 26 69.

Le sous-marin:

▪ L’accès au circuit de visite dans le sous-marin n’étant pas possible, un
espace dans le sous-marin a été spécialement dédié à ce public où il est
possible de visionner un film sur Le Redoutable. En cas de forte affluence,
une priorité d’accès pourra être accordé à la personne détentrice de la
carte « mobilité inclusion » et 3 accompagnants maximum. Se référer au
personnel à l’accueil du sous-marin « Le Redoutable » afin de déterminer
l’horaire de passage.

L’Océan du Futur:

▪ Ascenseurs à chaque extrémité du bâtiment pour accéder facilement au
niveau suivant. Bâtiment sur deux étages.

▪ Niveau 0 : Océan sur écoute : Aménagement de certaines assises au
niveau des simulateurs pour permettre l’accès avec un fauteuil roulant.
Identification des ces simulateurs par un pictogramme ou par un casque
accroché au mur.

▪ Les sanitaires au niveau 0 sont spécialement adaptés. Sanitaire mixte. Le
transfert se fait vers la droite. Il y a une table à langer de ce sanitaire.

Titanic, retour à Cherbourg:

▪ Ascenseurs pour accéder à la visite. 11



Organisez votre visite

Le site a été pensé pour permettre l’accès aux visiteurs souffrant de
handicap auditif :

Pour la sécurité, des alarmes visuelles ont été installées dans les
sanitaires du site.

Dans la nef d’accueil:

▪ Pour les personnes malentendantes équipées d’une prothèse avec
une position « T » :

▪ Des bornes d’accueil ont été installées aux points d’accueil.

Le sous-marin, Le Redoutable :

▪ En cas de forte affluence, une priorité d’accès pourra être accordé à
la personne détentrice de la carte « mobilité inclusion » et 3
accompagnants maximum. Se référer au personnel à l’accueil du
sous-marin « Le Redoutable » » afin de déterminer l’horaire de
passage.

▪ Des commentaires écrits et illustrés sont disponibles pour la visite
du sous-marin

▪ Pour les personnes malentendantes équipées d’une prothèse avec
une position « T » :

▪ Une borne d’accueil a été installé au point d’accueil.

▪ Des audio guides et des boucles magnétiques sont disponibles
pour la visite du sous-marin.

L’Océan du Futur ainsi que le niveau 0 : Océan du Futur:

▪ Des boucles magnétiques ont été installées pour la sonorisation des
films quand cela été possible (voir plan de situation) Boucles
magnétiques identifiées par rectangle orange.
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Boucles magnétiques
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Boucles magnétiques
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Titanic, retour à Cherbourg:

Des boucles magnétiques ont été installées pour la sonorisation des 
films quand cela été possible (voir plan de situation) Boucles 
magnétiques identifiées par rectangle orange.
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Informations importantes à prendre en compte sur le degré 
d’accessibilité:

Cherbourg Transatlantique: 

Pas de boucle magnétique dans cet espace hormis au point d’accueil.



Organisez votre visite

Le site a été pensé pour permettre l’accès aux visiteurs souffrant de 
handicap visuel :

Le sous-marin, le Redoutable:

▪ Visite du sous-marin avec un audioguide pour le commentaire de 
visite.

▪ En cas de forte affluence, une priorité d’accès pourra être accordé à
la personne détentrice de la carte « mobilité inclusion » et 3
accompagnants maximum. Se référer au personnel à l’accueil du
sous-marin « Le Redoutable » » afin de déterminer l’horaire de
passage.

Titanic : Retour à Cherbourg:

▪ Texte en braille dans l’exposition.

Informations importantes à prendre en compte sur le degré 
d’accessibilité :

Nef d’accueil : 

Il n ’y a pas de bande de guidage de l’entrée de la Cité de la Mer 
jusqu’à la billetterie car nous sommes dans un bâtiment classé 
« monument historique ».

Le sous-marin, le Redoutable:

Espace étroit, présentant de nombreuses marches et des obstacles. 

L’océan du Futur :

Espace sombre et vaste. 

Merci de ne pas toucher les poissons.

Cherbourg Transatlantique: 

Expérience visuelle à travers des lunettes de réalité virtuelle. 
17



Le site a été pensé pour permettre l’accès aux visiteurs souffrant de 
handicap mental :

▪ Livret en écriture simplifiée pour une préparation de la visite (sur 
place uniquement).

Le sous-marin, le Redoutable:

▪ En cas de forte affluence, une priorité d’accès pourra être accordé à
la personne détentrice de la carte « mobilité inclusion » et 3
accompagnants maximum. Se référer au personnel à l’accueil du
sous-marin « Le Redoutable » » afin de déterminer l’horaire de
passage.

Informations importantes à prendre en compte sur le degré 
d’accessibilité :

Le sous-marin Le Redoutable : 

Couloirs étroits et escaliers difficiles.

Niveau 0 : Océan sur écoute:

Espace immersif et sans fenêtre.

Titanic, retour à Cherbourg:

La lumière et le son changent pendant la visite.

Organisez votre visite
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La formation du personnel

Le personnel d’accueil est sensibilisé à l’accueil des publics en 
situation de handicap. Il est en mesure d’aider, de conseiller et 
d’orienter. Document de formation remis à la prise de poste et 
échange à ce sujet.

La responsable Accueil publics et le superviseur Adjoint ont suivi une 
formation:

Bien accueillir les personnes en situation de handicap.

- 7 personnes ont participé

- Date de la formation : 28/01/2026

- Durée : 7heures

▪ Pour toutes questions n’hésitez pas à contacter notre référent 
accessibilité Mélanie AMIARD 

(02 33 20 26 26, mail : mamiard@citedelamer.com )
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Entretien des équipements

Matériel Date d'intervention Description

Boucle magnétique Titanic, retour 

à Cherbourg
Installation 2012

Boucle magnétique Océan du 

futur
Installation 2018

Boucle magnétique Océan sur 

Ecoute
Installation 2024

Contrôle d'accès

Contrat de 

maintenance annuelle 

RECORD

Portes automatiques

Contrat de 

maintenance annuelle 

RECORD

Ascenseurs Cité de la Mer-Gare 

Maritime/Pavillon des expositions 

permanentes

Contrat de 

maintenance KONE

Vérification annuelle

SOCOTEC
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Etat des lieux du patrimoine

Nom de l'installation
Note générale 

d'accessibilité
Accessibilité du bâtiment

Accessibilité restant à 

acquérir

Nombre de dérogations 

possibles

Cité de la Mer - Bâtiment A GMT 2,25 56,20% 43,80% 2

Cité de la Mer - Bâtiment C Halle des trains 1,07 26,71% 73,29% 1

Cité de la Mer - Bâtiment D PEP 1,78 44,47% 55,53% 1

Cité de la Mer - Bâtiment E Le Redoutable 2,27 56,83% 43,17%

Rappel des critères d'accessibilité 

Mise en accessibilité très difficile voire démesurée vis-à-vis de la situation patrimoniale de l'immeuble

Non accessible

Accessible avec forte gêne ou avec aide humaine et non réglementaire

Accessible en toute autonomie mais non réglementaire

Accessible en tout autonomie et réglementaire

Agenda d'accessibilité 

Date de programmation

Nom de l'installation

Date prévisonnelle de 

début de la 1ère action 

de mise en accessibilité

Date prévisonnelle de fin 

de la dernière action de 

mise en accessibilité

Cité de la Mer - Bâtiment A GMT 01/01/2016 31/12/2016

Cité de la Mer - Bâtiment C Halle des trains 01/01/2017 31/12/2017

Cité de la Mer - Bâtiment E Le Redoutable 01/01/2017 31/12/2017

Cité de la Mer - Bâtiment D PEP 01/01/2018 31/12/2018

Nature des actions

Période Nom de l'installation Accessibilité du bâtiment Nature de l'action

Année 1

(2016)
Cité de la Mer - Bâtiment A GMT 56,20%

Travaux de mise en 

conformité pour l'ensemble 

du bâtiment

Année 2

(2017)
Cité de la Mer - Bâtiment C Halle des trains 26,71%

Travaux de mise en 

conformité pour l'ensemble 

du bâtiment

Année 2

(2017)
Cité de la Mer - Bâtiment E Le Redoutable 56,83%

Travaux de mise en 

conformité pour l'ensemble 

du bâtiment

Année 3

(2018)
Cité de la Mer - Bâtiment D PEP 44,47%

Travaux de mise en 

conformité pour l'ensemble 

du bâtiment

Un appel d'offre a été lancé par l'agglomération du Cotentin en 2025, les travaux sont en cours de réalisation, 

la date prévisionnelle de fin de mise en conformité est en juin 2026.
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